ortal de oferta educa

SOFIA  Area Personal

PROXIMOS EVENTOS

No hay eventos préximos

I al calendario...

PANEL DE NAVEGACION

™ Mis cursos
1.3 Pagina principal del sitio
> Secciones
™ Mis cursos
>
P_21720017_V_3132063_R_
66_C_9308

SOFIA

P_21720017_V_3132063_R
66.C 9308
2
P12230001_V_3132062_R_
66_C_9308
>
P_11220130_V_3132061_R_
66_C_9308
>
P21730187 V3113938 R
66.C.9121
>
P_22810043 V_3113939_R_
66.C 9121
~
P 21720017 V 3127199
R 66 C 9308

> Participantes

A calificaciones

&) Anuncios

> INFORMACION

GENERAL

a e

RM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES (3127199)

Mis cursos / P_21720017_V_3127199_R 66 _C 9308

Anuncic

v INFORMACION GENERAL

Area Personal

> INFORMACION

> CRONOGR
v ACTIVIDADES INICIALES

\ctualizacion datos personale

@ Sondeo de conocimientos pre
Abrid: martes, 12 de noviembre ¢

Vencimiento: marie:

0000 Cierraz dominge

CRM

LA ADMINISTRACION DE LA RELACION
CON LOS CLIENTES

ZAIUNA- €

3 de digembre de 2024, 2359

c

lapsar tad




RM - LA ADMINIS

Portal de oferta educa 8 LMS ZAIUNA

> ACTIVIDAD 2
> ACTIVIDAD 3
> SESIONES EN LINEA

<

ACTIVIDAD

P12t @

> P2

2P

> Pzt -
s

ADMINISTRACION

 Administracin del curso @
% Configuracion
&% Finalizacién del curso

®
S ®

W Filtros

> Informes

8 Configuracion Calificaciones
B Copia de segurided
GRS ~ Evidencias
> Banco de preguntas

B Repositorios

8 Herramientas Extemas LTI

®

Abri6: martes, 12 de v

Clerta: domngo,

dicembre

novierixe 2024 -

Vendimbento: martes, 12 de noviembre de 2024

Escribe aqui pi

=]

< (O

£ Comenza © Territorium  $i& SAVA | Soporte Amt

‘CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES (3127199)
Mis cursos /

P_21720017_V_3127199 R 66_C 9308 / ACTIVIDAD 1 / Evidencias / Evaluacién actividad de aprendizaje 1

PANEL DE NAVEGACION

Vv Mis cursos
A Pagina principal del sitio :Ibno martes, 12 de n

erra:
> Secciones

mingo, 8 de diciembre de 2024, 23:59
~Mis cursos
> P_21720017_Y_3132063_R_66_C_9308
> P_12230001_V_3132062_R_66_
> P_11220130.V_3132061 R 66,
> P_21730187.V_3113938 R 66,
> P_22810043.V_3113939_R_66_C ¢
0017.V_3127199_R 66_C 9308

esta actvdad de
imiento adquindo y
competencia én las distirtas temétcas tratadas

BB Calificaciones

® Anuncios

> INFORMACION GENERAL v
> CRONOGRAMA

> ACTIVIDADES INICIALES

v, IVIDAD 1

Guia de Aprendizaje 1

B Matenal 1: video (Qué es CRM?

Matenial 2: Introduccion al CRM
Matenial 3: Tipos de CRM

Limite de tiempo: 1 hora

B Matenal 4 Comunicacion asertiva Método de ¢
Material de apoyo 1

ificacion: Califica:

Calificacion

orobar: 70,00

L Escribe aqui para buscar

ESP

803 p. m.

17/11/2024



© Comenzar

& LMS ZAIUNA

CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES (3127199)

Mis cursos / P_21720017 V_3127199 R 66_C 9308 / ACTIVIDAD 1 / Evidencias / Foro temat

whplicacion del CRM en las organizac._.

4

PAMEL DE NAVEGACIGN A ~D o o ] e o
iCO « CRM en las organizaciones»

~ Mis cursos

A Pagina principal del sitio

> Secciones
VIMis cursos
3 P_12230001_V_3132062_R_66._

 P_11220130_V_3132061_R_85_C_9308
> P_21730187 V3113938 R_66_C 9121

Aprendices, cordial saludo,

S I Er A Los foros son espacios vituales que buscan la
PATE RSP THRCAG oo interaccién, la discusién y el andlisis entre los
SRt participantes del programa de formacién.
BB Calificacionss
B Asuncios
> INFORMACION GENERAL ¥

La pregunta que orienta ¢l foro es la si

nte:

iCudles considera que son principales elementos a
tener en cuenta para una buena administracién de Ia
% relacion con el cliente?

B Guia de Aprendizaje |

B Material 1:vidso (Qué es CRM?
B Material Z Invoduccion sl CRM - H
Material 3: Tipos de CRM 5

B+ B Argumente surespussts.

Por Litimo, recuerde que su redaccién es parte de su

i presentacian personal y profesional
Material 4 Comunicacion asertiva . u
B atral ce spoyo 1 /"
~Eyidencioe

Escribe aqui para buscar

Portal de oferta educa.. @8 LMS ZAIUNA
P 22610043 V¥ 3113939 R_
66_C 9121
~ v O ACTIVIDAD 2
P 21720017 V 3127199
R_66_C 9308
» Participantes

Guia de aprendizaje
BB Calificaciones

&) Anuncios

> INFORMACION
GENERAL

> CRONOGRAMA

» ACTIVIDADES
INICIALES

> ACTIVIDAD 1

> ACTIVIDAD 2

> ACTIVIDAD 3

> SESIONES EN LINEA

>
P 11210045V _2967356_R
66_C 9308

> @ Informe estudii

P_12230001 V 3026295 R Apertura: m

Evaluacidn actividad de aprendizaje 2
Abrié: martes, 1 bre de 2

-

Cierre: lur

66_C 9308
>
P_11220130_V_3086594 R
> ACTIVIDAD 3




PANEL DE NAVEGACION

v Mis cursos
A Pagina principal del sito
> Secciones
~ Mis cursos
> P_21720017.V_3132063 R 66_C 9308
> P.12230001.V_3132062_R 66.C 9308
3 P_11220130_V_3132061_R_66_C_9308
> P_21730187._3113938_R 66.C 9121
> P_22810043.V3113939 R 66.C 9121
VP_21720017.V. 3127199 R 66.C 9308
> Participantes
EB Calificaciones
B Amuncios
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD 1
VACTIVIDAD 2
B Guia de aprendizaje 2
[® Estructura y entomno del CRM

B Matenal de apayo 2
W Evidencias
& Evaluacién actividad de

L Escribe aqui para b

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos
A Pagina principal del siio
> Secciones
Vs cursos
» P_21720017 3132063 R 66,
» P_12230001 V3132062 R 66 C_9308
» P_11220130_v_3132061_R_66_C_9308
> P_21730187_V_3113938 R 66 9121
> P_22810043 ¥ 3113939 R 66.€ 9121
W P_21720017 V3127199 R_66.C_3308
> Participantes
6B Calificaciones
B Asuncios
> INFORMACION GENERAL
3 CRONOGRAMA
3 ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD |
VACTIVIDAD 2
) Guia de sprencizaje 2
B Estructura y entomo dlel CRM
Material de apayo 2
~Evidencias

B4 Evaluacién actividad de

ibe aqui para bu:

porte Ambie... [

CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES (3127199)

Mis cursos / P_21720017_V_3127199 R 66.C 9308 / ACTIVIDAD 2 /

La

8ga chc en Ver Evaluacion.

ontinuar |3 previsualzacon anterior

Limite de tiempo: 1 hora

Métado de calificacion: Calific

16n mas alta

Calific

porte Ambie

CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES (3127199)

Mis cursos / P_21720017_V 3127199 R_66.C 9308 / ACTIVIDAD 2 / Evidencias / Informe estudio de cso

N 5
Informe estud

€ caso

Apertura: martss, 12 de

wiembre de 2024, 0000
Cierre: lunes, 2 de diciembre de 2024, 2359

Pasos para participar:

ara ver Ia evidencia. (8)

Desarmaller las indicaciones contenidas en el
documento.

Para emiar &l archivo, haga cic an Ver Evidencia
Adjuntar el archivo el cual debe estar previamente
guardado en el equipo

Déjar un comentario al instuctor (opcionai)

Ver todo los envios

mario de calificacignes

Evidencias / Evaluacion actividad de aprendizaje 2

spondiente a esta actvidad

aprendizaje, busca verificar el conocimiento adaquiic
validar su competencia enlas distintas tematicas tratadas
Para acceder,

G o d)

& E5P



©c

M

P_21720017_V_3127199_

R_66_C 9308
? Participantes
A calificaciones
&) Anuncios
> INFORMACION
GENERAL
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES
INICIALES
> ACTIVIDAD 1
> ACTIVIDAD 2
> ACTIVIDAD 3
> SESIONES EN LINEA
>
P_11210045_V_2967356_R
66_C 9308
>
P 12230001 V_3026295 R_
66_C 9308
2
11220130_V_3086594 _R
66_C_9208

11210045_V_2967365_R
66_C 9308

ymenzar 3 usar F

PANEL DE NAVEGACION

v Mis cursos

A Pagina principal del sito

> Secciones

W Mis cursos

3 P_21720017_V_3132063_R 66_C_9308

> P_11220130.V,3132051 R 66_C 9308
> P_21730187.V_3113938 R 66.C 9121

> P_22810043.V_3113939 R 66.C 9121

> Participantes
BB Calificaciones
B Anuncios

> INFORMATION GENERAL
> CRONOGRAMA

> ACTIVIDADES INICIALES
3 ACTIVIDAD 1

> ACTIVIDAD 2
VACTIVIDAD 3

Gula de aprencizaje 3
Implementacian de |a estrategia
CRM

B

grama «Implementacion del

L Escribe aqui para b

LA ADMINI

v ACTIVIDAD 3

Implemen

® oo

prendizaje

tacién de la estrategia CRM

a «lmplementacion del CRMa

Mis cursos /

4
Evaluacion activid

Abrié: ma

s, 12 de nc

SESIONES EN LINEA

ZAJUNA- C

‘CRM - LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON LOS CLIENTES (3127199)

P_21720017.V.3127199 R 66.C 9308 / ACTIVIDAD 3 / Evidencias / Evaluacién actividad de aprendizaje 3

embre de 2024, 00:00
Cierra: domingo, 8 de diciembr

e de 2024, 2359

nficar

onlas distintas tematica

chc en Ver Evaluacion.

Vista previa del prueba de conacimiento

Limit

jempo: 1 hora

Método de calificacién: Calificacion més alta

70,00 de 100,00




